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Plan de Calidad

Estandares y procedimientos para garantizar la calidad de los proyectos europeos coordinados o participados
por la federacion.

Objeto

Este Plan define como la Federacién Estrellas de Europa asegura la calidad de sus proyectos a lo largo de
todo su ciclo de vida, en coherencia con las Normas de Calidad de Erasmus+ para la juventud y con las
prioridades del programa: inclusion y diversidad, sostenibilidad, dimension digital y participacion.

Estandares de calidad

Inclusion y diversidad: remover barreras econdémicas, geograficas y sociales para que ningun joven
quede fuera.

Aprendizaje: definir resultados de aprendizaje y reconocerlos con herramientas europeas como el
Youthpass.

Sostenibilidad: practicas responsables con el medio ambiente, priorizando el transporte sostenible.
Dimension digital: uso de herramientas digitales para la coordinacion, la difusion y la participacion.
Seguridad y bienestar: proteccidn de las personas participantes antes, durante y después de las

actividades.

Ciclo del proyecto

Fase Actuaciones de calidad

Planificacion Definicién de objetivos, resultados de aprendizaje, partenariado y
reparto de responsabilidades.

Preparacion Seleccién inclusiva, infopack, reuniones preparatorias y preparacion
logistica e intercultural.

Implementacion Metodologias de educacidén no formal, acompafiamiento continuo y
atencion a las necesidades de cada persona.



Fase Actuaciones de calidad

Seguimiento Recogida de feedback, reuniones de coordinacién y ajustes en tiempo
real.
Evaluacion Cuestionarios, reflexion sobre el aprendizaje y Youthpass; valoracion del

cumplimiento de objetivos.

Difusién Comunicacién de resultados y buenas practicas, con la debida visibilidad
de la cofinanciacion de la UE.

Indicadores

® Grado de satisfaccion de las personas participantes.

® Competencias adquiridas y reconocidas mediante Youthpass.
® Cumplimiento del calendario y de los objetivos previstos.

® Participacion de jévenes con menos oportunidades.

® Alcance e impacto de la difusién.

Responsabilidad y mejora continua

La coordinacion de calidad recae en la Junta Directiva, en colaboracion con las organizaciones miembro. El
feedback recogido en cada proyecto alimenta la mejora continua de los siguientes, consolidando las
buenas practicas y corrigiendo lo que sea necesario.

La calidad no es un tramite final, sino una forma de trabajar presente en cada decision del proyecto.
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